APRENDA & MUDE




apresentacao do programa / 2023

J Eu sou completamente fascinado pela forma como as pessoas aprendem
u coisas. Ndo s6 0s mecanismos e processos de aprendizagem, mas como
cada um, dentro de suas experiéncias mais intimas, rompe sua inércia

confortavel para mudar. Educacao tem a ver com mudanga. Uma
informacao absorvida so atinge seu potencial completo quando se torna
capaz de transformar uma parte da vida de alguem.

Em 25 anos de profissao, tive a oportunidade de assistir e participar de
dezenas de transformacgodes de carreiras. As caminhadas séo
extremamente pessoais e quase sempre tortuosas. Exigem que o
profissional assuma seu protagonismo e esqueca as linhas retas. Exigem
também grandes doses de foco, humildade e coragem. Assumir o que ndo
se sabe e se atirar em dire¢do ao novo € algo que muitas vezes deixamos
de praticar na vida adulta.

Muda € um projeto que nasce de experiéncias empiricas de transi¢cédo de
carreira, e se desenvolve para uma metodologia proprietaria que acelera
conquistas, emulando a pratica profissional na vida real. E a partir de
desafios profissionais de diferentes naturezas que os participantes
ganham contato com o conteudo. Vocé aprende para trabalhar, para se
empregar, para construir. Uma dindmica muito mais parecida com o que
acontece em uma empresa do que em uma sala de aula.

Nossa motivacao € a transformacao. Aquela que alavanca a carreira
individual de cada um, mas também a que estimula o desenvolvimento
coletivo do setor digital brasileiro. Vamos mudar juntos.
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Marcelo Gluz, CEO/Co-Fundador




mucdla e uma plataforma que ajuda
as pessoas do mundo analogico a
fazer uma transicao mais rapida para
as carreiras digitais, oferecendo
uma jornada que aproveita seus
conhecimentos anteriores para
conseguir um novo emprego.
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historia

A Outra Coisa, consultoria que cria E neste cenario que nasce o Muda, uma
produtos digitais para clientes como Coca- plataforma de transicdo para as carreiras digitais,
Cola, BRF, Google e Rock in Rio, tinha cinco que alavanca a empregabilidade de profissionais
vagas abertas para designers em maio de graduados atraves da experiéncia adquirida na
2021. Os cerca de 300 candidatos vinham realidade de cases e situacoes vividos no

dos quatro cantos do Brasil e apresentavam mercado de trabalho.

portfolios e curriculos com lacunas Diferente dos programas mais comuns no
semelhantes: pouca experiéncia pratica e mercado brasileiro, Muda oferece programas
projetos longe da realidade. Muitos vinham segmentadas por perfil profissional para

de outras carreiras, mas pouquissimos construir o aprendizado a partir do que cada

tiveram uma transicao adequada. pessoa ja aprendeu em sua graduacgao original.



apresentacao do programa / 2023

O modelo muda

Nao somos um curso! Nosso negocio

nao e vender conteudo, € oferecer para as
pessoas a oportunidade de conquistar um
emprego na area digital.

O conteudo € uma parte importante da
jornada, mas nosso trabalho comega em
apresentar as melhores carreiras para cada
um e so se completa com esta pessoa
empregada e satisfeita na nova carreira.

Nosso modelo de cobranga segue este
mesmo principio. Em nossa principal forma
de pagamento, fora a taxa de matricula, o
profissional s6 passa a pagar quando
estiver empregado na nova carreira,
ganhando um salario acima de RS 4.500. O
Muda € tdo confiante na sua transicéo de
carreira, embora ndo garanta um emprego,
vincula N0SSO SUCEesSo a0 Seu SUCesso.
Estamos juntos e alinhados!
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contexto

Apagao de mao de obra da transformacao digital: a
educacao formal ndo e capaz de atender as demandas
do mercado de inovagéo e tecnologia. Alem disso, houve
uma evasao de talentos devido ao trabalho remoto e a
desvalorizacao do Real.

As universidades brasileiras nao formam para o
mercado de trabalho do presente: todos 0s anos sdo
graduados 200 mil administradores, 35 mil psicologos,
24 mil arquitetos, 18 mil marketeiros, 12 mil publicitarios e
jornalistas, 7 mil cientistas sociais, 8 mil produtores...
Sa0 5,4 milhoes de brasileiros formados que trabalham
em empregos ndo qualificados.

5, b

graduados sem emprego qualificado

80:.

das grandes empresas ndo conseguem
preencher suas vagas no setor

200

vagas abertas em inovagao e tecnologia

932

déficit de profissionais na areaem 5 anos


https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2019/12/06/quase-4-milhoes-de-trabalhadores-com-ensino-superior-nao-tem-emprego-de-alta-qualificacao.ghtml
http://www.bkoutsourcing.com.br/noticias/apagao-de-mao-de-obra-na-area-de-ti-atinge-cerca-de-80-das-empresas/
https://canaltech.com.br/mercado/havera-um-colapso-nas-areas-de-ti-e-inovacao-no-pos-pandemia-entenda/
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enguanto isso...

aremuneracao media de um UX
designer no Brasil € de R$7.000

Distribuicao de salarios em 2019 e 2020
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https://brasil.uxdesign.cc/panoramaux-o-mercado-de-ux-em-um-ano-pand%C3%AAmico-c3a881a4717f
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papeis

A carreira de UX , na verdade, um grande guarda-chuva de
cargos cada vez mais especializados. A seguir vocé encontra
algumas das portas que se abrem a partir do presente programa.

User Experience
Designer (UX)

Digital
Product Designer

User Interface
Designer (Ul)

UX
Researcher

Entender as dores e necessidades dos usuarios € a
principal matéria-prima para projetar produtos com
funcionalidades amigaveis e conex&o emocional.

Embora haja muita sobreposicdo com o UX Designer, este
cargo engloba tambem aspectos relacionados ao negocio
digital, suas metricas e melhorias continuas.

Trata-se de um profissional de UX especializado em
desenhar interfaces com boa usabilidade e beleza.

Profissional especializado nos processos de pesquisa
para compreender 0 mindset dos usuarios.
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- A carreira de UX , na verdade, um grande guarda-chuva de
a e I S cargos cada vez mais especializados. A seguir vocé encontra
algumas das portas que se abrem a partir do presente programa.

Interaction Profissional com atencéo especializada
Designer (|XD) as interagdes do usuario com a tela.

Visual Profissionais focados na estetica e na comunicacao,
] sem responsabilidade sobre como o usuario vai
Designer realizar tarefas ou interagir com a interface.

u Motion Alguns modelos de interagdo demandam profissionais

Designer focados em animacgdes que ddo dinamismo a experiéncia.

UX Profissional especializado em escrever a parte textual das
Writer interfaces de forma a melhorar sua conexao com oS usuarios.



sobre o programa

Tempo total

380 horas

*tempo necessario estimado

Aulas e Mao na Massa

Assincronas

individuais, online

Carga horaria semanal

de 12 a 24 horas

de acordo com o tempo disponivel

Imersoes técnicas

Sincronas

coletivas, online

Duragao

de 4 a 8 meses

de acordo com carga horaria

Checkpoints e Mentorias

Sincronas

individuais, online



PACOTE “APRENDA & MUDE"

Descricao

Solucédo completa, incluindo conteudo, pratica supervisionada,
mentorias, portfolio e empregabilidade.

Background

Profissionais com graduados em carreiras criativas®

Processo Seletivo

Atraves de entrevistas

Conteudo

73 horas

Pratica

295 horas ¢/ supervisao

Mentorias 1:1

15 encontros individuais com profissionais experientes

Acompanhamento

12 meses apos a fim do programa

Matchmaking Profissional

Divulgacao de perfil para parceiros, headhunters e empregadores

Desafios Bonus

Mais de 10 projetos para turbinar seu portfolio

Imersoes Tecnicas Coletivas

Lives tematicas com mentores

Comunidade

Acesso ao Servidor do Muda no Discord com canais exclusivos

Pagamento

A partir da conquista do emprego
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programa

Este e um programa para profissionais que
procuram uma insercao qualificada em
Product design, incluindo User Experience
(UX), User Interface (Ul), User Research,
Design de interacao e Prototipacéo.

As habilidades envolvidas no programa seréo
as imprescindiveis para a criacao de aplicativos
mobile, aplicativos desktop, plataformas web,
chatbots, interfaces de voz, sites e quaisquer
outros produtos digitais.

Alem da formac&o teorica, os profissionais
passarao por quatro simuladores de projetos
reais cujo resultado sera um portfolio atrativo
para o mercado de trabalho.

Por fim, ao final do programa os participantes
teréo desenvolvido uma identidade
profissional, que envolve definicao de perfil,
montagem de CV/Linkedin, tecnicas de
apresentacéo, treinamento para entrevistas e
identificacdo de posi¢goes adequadas.
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formato

Este programa nasceu de um projeto de UX, que 1 Foco absoluto em experiéncias
se aprofundou nas dores e impulsionadores de praticas e reais

dezenas de profissionais reais em transicao de
2 Segmentacao para profissionais

com caracteristicas especificas

carreira e tambéem nas necessidades e demandas
de dezenas de gestores e recrutadores de

diversas empresas. . : .
3 Preparacao de identidade

O resultado do projeto foi um programa de profissional para o mercado
transformacéo digital para profissionais, que se
diferencia dos cursos de formac¢do em UX/UI 4 Sucesso compartilhado: voce so

Design por quatro principais caracteristicas: paga quando comegar a trabalhar
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para quem

O conteudo programatico foi especialmente
formatado para que profissionais graduados em
faculdades de Arquitetura, Marketing, Publicidade,
Artes Plasticas ou Design Grafico possam se valer
de seus aprendizados conquistados para
potencializar sua transicao de carreira. Ao longo do
programa serao delineadas muito claramente as
habilidades necessarias para que o profissional se
destaque na carreira digital, incluindo as hard skills,
soft skills e o encaixe cultural na industria digital.

A formagdo comum entre os participantes
potencializa a troca de experiéncias e
nivela a curva de aprendizado do grupo.

Profissionais sem graduacao ou
graduados em outros cursos de
educacao superior so serdo aceitos caso
tenham trabalhado em areas criativas de
forma consistente por mais de 3 anos.
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plataforma
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a UX Design paracriativos 0 p 0 v
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mentores

O Programa de UX conta com mais de
20 mentores de T1° nivel, pincados de
empresas expressivas na area. Eles
participarao de sessoOes individuais
com os participantes do programa.
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aulas com

Marcelo Gluz

e Socio-fundador e CEO da Outra Coisa.
Designer, empreendedor serial, escritor e
artista, Gluz trabalha ha 25 anos com
produtos digitais, com uma passagem de
12 anos pela Globo, onde liderou os times
de Produto e UX. Seu olhar holistico sobre
produtos digitais consegue reunir
estrategia, pesquisa e comunicacgao.

Alice Lerner

e Socia e Diretora de Design da Outra Coisa,
onde atua desde 2017 criando produtos digitais
para grandes empresas e startups. Designer
formada pela PUC-Rio, com intercdmbio
académico pelo Centre Universitari dArtsi
Disseny BAU (Barcelona), Alice tém desenvolvido
pesquisas académicas sobre o conceito de
usuario na industria das tecnologias digitais.
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aulas com

Rogeério Tavares

Com 20 anos de experiéncia em vendas,
marketing e consultoria, Rogerio esteve em
cargos de gestao com foco no desenvolvimento
de novos negocios, lideranga de equipes,
recrutamento, selecdo e programas digitais de
gestdo de carreira. Atualmente, desenvolve
conteudo com direcionamentos sobre
empregabilidade e artefatos profissionais que
direcionam a transicao de carreira.

Beto Britto

Beto e formado em psicologia pela UFRJ com pos
em administracdo pela Coppead e negocios
sociais pela ESPM. Trabalhou em RH de grandes
empresas por 10 anos quando resolveu
empreender. Hoje € socio da Node, uma
aceleradora de startups com foco em gerar
engajamento e conectar objetivos de negocio
aos objetivos individuais do time.
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capacidades

Os graduados neste programa serao capazes de realizar
tarefas relacionadas aos seguintes temas:

Q

I
¥
J
B

Descoberta: Entender os fundamentos da user research, conhecer multiplos metodos de
pesquisa quantitativa e qualitativa, incluindo testes de usabilidade e avaliac&o heuristica

Ideacao: Sintetizar e organizar os insights de pesquisa, definir user personas e user journeys,
definir oportunidades de design, aprender tecnicas de concepc¢ao de produto digital, ser capaz de
formatar um produto ou familia de produtos em multiplos canais, definindo suas funcionalidades.

Estrutura: Entender os fundamentos de arquitetura da informacao, criar mapas de arquiteturae
definir fluxos funcionais, labeling e wireframes.

Design de Interfaces (Ul): Entender os fundamentos do tema, usar o Figma para construcdo de
layouts, design systems / styleguides, design de interacéo, prototipacdo e documentacéo
funcional para o desenvolvimento do produto.

Data-Driven Design : Definir KPIs, mensurar a performance das solu¢des de design propostas,
atraves de product analytics basico e propor melhorias incrementais orientadas aos insights.

Atualidades da Carreira: Etica no design, Acessibilidade, Os papéis do designer, Design e
psicologia, Design no Lean, Design no Agile.
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estrutura

O programa e dividido em 4 modulos com
objetivos especificos e, paralelamente, um
modulo dedicado a consolidacdo de uma
nova identidade profissional.

A excecdo do primeiro, todos os modulos
incluem tanto o conteudo conceitual e
teorico, quanto a construgédo de um case
pratico, repleto de debates, tomadas de
deciséo e pilulas de “vidareal” introduzidas
minuciosamente ao longo do caminho.

&

? v

Médulo 1:
Fundamentos em UX design

Modulo 2:
Estratégia de produto digital

Médulo 3:
Design de interface

Modulo 4:
Design continuo

Modulo 5:
Identidade profissional
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estrutura

Os modulos de conteudo s&o apresentados a partir de projetos, e consumidos de forma
sequencial, exceto o modulo 5, que pode ser consumido a qualquer momento do programa.

PROJETO 1 PROJETO 2 PROJETO 3 PROJETO 4 PROJETO 5
Planejamento Criacao de Construcao Cenariode Construcaode
de Transicao Visédo de de Produto Evolugao de Artefatos e
de Carreira Produto Digital Produto Discurso
® ® ® ® ®

MODULO 1 MODULO 2 MODULO 3 MODULO 4 MODULO 5

Fundamentos Estratégia de Design de Design |dentidade
do UX Design Produto Digital Interface Continuo Profissional
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11
Fundamentos da UX

Fortemente ancorado na empatia e na conexdo (funcional
e emocional) com pessoas reais, a experiéncia do usuario
(UX, na sigla angléfona) comega com um mergulho nas
necessidades humanas e se conclui com funcionalidades
e conteudos capazes de atender essas demandas.

No Modulo 1, vamos passar pelos conceitos fundamentais
da experiéncia do usuario e do design de produto digital,
pela breve historia das interfaces de usuario e conhecer a
terminologia que sera usada ao longo do programa.

Muda € um programa que tem na experiéncia pratica seu
ingrediente principal e o modulo 1€ a excegéo da regra.
Este sera o unico modulo 100% voltado para o aprendizado,
um set basico com os conteudos necessarios para o inicio
dos simuladores de projetos.

CAPITULO: INTRODUGCAO & HISTORIA
& 00: Welcome
-7 01: Aterrissagem
-7 02: Historia
-7 03: Herois
-7 04: O outro lado da historia
7 05: User Salad

BRIEFING: PLANEJAMENTO

§f Intro ao projeto e materiais

CAPITULO: PRINCIPIOS NORTEADORES
-7 06: Principios de Design de Norman
-7 07: Elementos de Garret
-7 08: Balizadores
-7 09: Tipos de produto
3 Mo na Massa: Roadmap

CAPITULO: BASE METODOLOGICA
-7 10: Double Diamond
-7 11: Processos e metodologias

& Checkpoint: Planejamento de Transicéo de Carreira
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Estrategia de
Produto Digital

No segundo modulo do programa o objetivo e realizar um
projeto de estrategia de presenca digital, com énfase nos
meétodos de pesquisa, na definicdo de objetivos e problemas e
na concepcdo das solucdes de produto. Este sera o primeiro
dos trés projetos construidos ao longo do programa, € tambéem
0 mais exclusivamente voltado ao plano estrategico.

O projeto sera dividido em trés etapas, cada uma com doses de
conteudo e execucdo: Descoberta, [deacdo e Apresentacao.

BRIEFING: ESTRATEGIA DE PRODUTO DIGITAL

§f Intro ao projeto e materiais

CAPITULO: PESQUISA
-7 01: Introducao da Descoberta
-7 02: Olhando para dentro

4 Mé&o na massa: avaliagéo heuristica
-7 03: Descobrindo sobre o mercado

4 Mé&o na Massa: Benchmark + Analise Competitiva +
Matriz de Posicionamento

-7 04:UserResearch 1

-7 05: User Research 2
% Mao na massa: Roteiro + Aplicacéo de 3 entrevistas

B Checkpoint de Pesquisa

CAPITULO: DEFINICAO DO PROBLEMA
-7 06: Organizacgéo

‘(‘, Vida real: apresentacéo de descoberta
7 07:User Personas
¢ Vidareal: User personas

ﬂ M&o na massa: User Personas
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Estrategia de
Produto Digital

(Continuacao)

¢ 08: Jornadas de usuario
;% M&o na massa: Jornada do Usuario

-7 09: Jobs tobedone

ﬂ M&o na massa: Jobs to be Done

B Checkpoint de Definicdo do Problema

CAPITULO: VISAO DE PRODUTO

-7 10: Do problema a solucédo

ﬁ Vida real: proposta de valor

X M&o na massa: proposta de valor e definicdo de canais
7 1: Definicdo da estratégia 1

3 Mé&o na massa: HMW

-7 12: Definicdo da estratégia 2

’(\) Vida real: Apresentagéo de ideacgao

ﬂ M&o na massa: apresentagéo de visdo de produto
B Checkpoint de Visao de Produto

G Entrega preliminar

G Apresentacao para o cliente
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SN
Design de Interface

As interfaces, sejam elas graficas, de voz ou espaciais, s&o
a porta de entrada atraves da qual os usuarios interagem
com um produto digital, por isso o Ul designer esta sempre
buscando criar interfaces que as pessoas considerem
agradaveis e simples de usar.

No Modulo 3, vamos realizar um projeto de design de
interface passando por todas as etapas desde a defini¢gao
da arquitetura da informagéo ate o desenvolvimento do
Design System.

BRIEFING: DESIGN DE INTERFACE
*£ Intro ao projeto e materiais

CAPITULO: ARQUITETURA DA INFORMAGAO
-7 01: Introducao ao Figma

-7 02: Usabilidade

-7 03: Fundamentos da Arquitetura da informacéo
-7 04: Mecanismos de navegacao

X Mao na Massa: Mapa de Arquitetura

¥ Mé&o naMassa: User Flows principais

-7 05:Navegacéo, Labeling e Card Sorting

g2 Checkpoint arquitetura

CAPITULO: ARTEFATOS

7 06: Wireframes

ﬂ Mao na Massa: Wireframe do produto

-7 07:Refinamento de Backlog

&Y Vidareal de edicdo de features
3 Mao na Massa: Feature Backlog

7 08: Apresentando a Estrutura

E# Checkpoint de wireframes e backlog
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SN
Design de Interface

[Continuacao]

CAPITULO: INTERFACES

1

-7 09: Principios Visuais e Gestalt
7 10: Elementos e Padrdes
-7 1:Identidades Digitais e Territorios de Marca
% M&o na Massa: Pesquisa visual e comparacao
’(‘, Vida Real: objetivando a decisdo de caminho
3 Mao na Massa: Pesquisa Visual + Territorio Visual
-7 12: Figma intermediario

B Checkpoint definicao de territorio

7 13: Design Systems

X M&o na Massa: Design System

7 14: Layouts

7 15: Prototipacao e Interacdes

’(‘, Vida real: o momento de animar

¥ Mao naMassa: Layouts

R Checkpoint Ul

-7 16:Finalizagéo

G Entrega projeto Design de Interface

ﬁ Apresentacao sincrona para o cliente
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SEEES
Design Continuo

O modulo 4 trata da atuacéo do designer na evolucéo de
produtos existentes em ciclos incrementais continuos.
Embora os capitulos 2 e 3 foquem no desenho de
estrategias e produtos do zero, a maior parte dos product
designers trabalha na resolu¢cado de problemas e
oportunidades de melhoria em produtos ja existentes.

Alem de um olhar atento para arelacdo da analise continua
de metricas com o design, 0 modulo inclui a vivéncia do
designer dentro de uma metodologia agil (Scrum).

BRIEFING DESIGN CONTINUO

§€ Intro ao projeto e materiais

CAPITULO: INTRODUCAO AO DESIGN CONTINUO
-7 01: Agilismo
-7 02: Lean

CAPIiTULO: DATA CENTRIC DESIGN

-7 03: Descoberta continua

-7 04:Product Analytics

-7 05: Ferramentas

-7 06:Analise de Métricas e Oportunidades

K Relatério de métricas

CAPITULO: METODOLOGIAS AGEIS
-7 07: Planning

W M&o na massa: Planning

-7 08: Sprint

4 Mé&o na massa: Sprint

-7 09 :Review

4 M&o namassa: Review / Retroscpectiva

s Apresentacao de Produto para Cliente



apresentacao do programa / 2023

CAPITULO: INTRODUCAO A CARREIRA DE
UX DESIGN

7 01: Mercado de UX

-7 02: As Soft Skills da Carreira

|
I d e n t I d a d e W Mao na Massa: Identificacdo de Pontos Fortes

e Fracos

P rOf I s S I o n a I CAPITULO: O OLHAR DE UM HEADHUNTER

TECH
7 03: O Encaixe do Candidato na Vaga

No ultimo modulo do programa vamos passar pela _ o
7 04: Discurso Profissional

construgao objetiva de uma identidade para o L N _
-7 05: Criterios de Selecéo de Candidatos

mercado de trabalho, incluindo a revisao de seus

artefatos profissionais (CV, Linkedin, Portfolio) e a CAPITULO: ARTEFATOS PROFISSIONAIS
preparacdo para entrevistas com contratadores. 5 06: Curriculum Vitae
4 Mé&o na Massa: Criagdo de CV

-7 07: LinkedIn

4 Mao naMassa: Criacéo de Perfil no Linkedin
08: Portfolio

4 Mé&o na Massa: Criagdo de Portfdlio

B Apresentacao de Portfolio

-7 09: entrevistas

ﬁ M&o na Massa: Redagao do Discurso

B Simulacao de Entrevista



apresentacao do programa / 2023

. . - m CAPITULO: PROSPECGAO DE EMPREGOS

7 10: Como prospectar boas oportunidades
7 11: Agenda Produtiva

- A Vida Real: Como Executar suas Buscas
I d e nt I d a d e 3 M&o na Massa: Criar agenda de Prospecg&o
Profissional

[Continuacao]



o mundo muda,
a gente muda,
o trabalho muda.



mailto:muda@muda.la

